Уважаемые пациенты и законные представители!
 
В связи с проведением плановых ремонтных работ в поликлинике № 2 
по адресу: м-н Интернациональный, 24, вносятся изменения приема врачей педиатров участковых, врачей узких специалистов и врачей диагностической службы. Чтобы записаться на приём к врачу через «Госуслуги», необходимо выполнить несколько шагов.

1. Войдите в личный кабинет на «Госуслугах». 

На главной странице нажмите кнопку «Здоровье», затем выберите «Запись на приём к врачу». Если кнопки «Здоровье» нет, можно ввести запрос «Запись на приём к врачу» виртуальному помощнику (роботу Максу) — он поможет найти нужную услугу. В мобильном приложении нужно кликнуть на вкладку «Услуги» и выбрать пункт «Здоровье».

2. Выберите, кого хотите записать. 

Записать ребёнка. Если вы уже авторизованы, данные заполнятся автоматически. Для записи ребёнка предварительно нужно заполнить блок «Семья и дети» в личном кабинете и указать его данные.

3. Выберите поликлинику и врача. 

Откроется карта с медучреждениями — выберите ОГБУЗ «Старооскольская окружная детская больница». 
• Для записи к врачу педиатру участковому необходимо выбрать медицинское учреждение ОГБУЗ «Старооскольская окружная детская больница» м-н Олимпийский, 13а. 
• Для записи к врачу узкой специальности необходимо выбрать медицинское учреждение ОГБУЗ «Старооскольская окружная детская больница» м-н Олимпийский, 46.

Затем выберите специальность врача, к которому хотите обратиться. Появится список доступных специалистов из этой поликлиники. Выберите конкретного доктора по фамилии.

4. Выберите свободное окошко. 

В графике работы специалиста найдите удобное время и подтвердите действие. Если всё сделано правильно, вы увидите сообщение с информацией о записи на приём.

5. Важное

• К некоторым узким специалистам (например, кардиолог, гастроэнтеролог) можно записаться только по направлению врача педиатра участкового.

• Распечатывать талон не нужно, как и сообщать о себе в регистратуру. Приходите в назначенное время и сразу подходите к кабинету — врач сам позовёт вас. 

• Если не можете прийти в назначенное время, отмените запись в личном кабинете в блоке уведомлений. Перенести запись нельзя — придётся отменить её и зарегистрировать новое время. 

Дополнительные способы записи

Если не получается записаться через «Госуслуги», можно воспользоваться другими методами:
• единый бесплатный номер 122. 
• Терминал ОГБУЗ «Старооскольская окружная детская больница».

Если возникают сложности с записью, можно обратиться в службу поддержки «Справочная служба» по телефону 84725(414503) или через форму обратной связи на сайте.
